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OGOLNE WARUNKI WSPOLPRACY

§1. Postanowienia ogolne

Niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy (dalej: ,,OWW?) okres$lajg zasady §wiadczenia
ustug oraz sprzedazy urzadzen i materiatow instalacyjnych przez BluethermX,
prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie instalacji grzewczych, sanitarnych,
klimatyzacyjnych 1 wentylacyjnych (dalej: ,,Wykonawca”).

OWW majg zastosowanie do uméw zawieranych z:
a) konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
b) przedsigbiorcami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza.

W przypadku konsumentoéw postanowienia OWW nie ograniczaja ani nie wylaczaja praw
przystugujacych im na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

OWW stanowig integralng czes$¢ kazdej umowy, oferty, zamdwienia lub zlecenia
realizowanego przez Wykonawce, chyba ze umowa ta w sposdb wyrazny 1 jednoznaczny
wylaczy stosowanie OWW w catosci lub w czesci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczeg6lnosci Kodeksu cywilnego.

Strony uznajg form¢ dokumentowg, w tym korespondencje elektroniczng, za
wystarczajacg do sktadania o§wiadczen zwigzanych z realizacjg umowy.

W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy OWW a umowa, pierwszenstwo maja
postanowienia  umowy wylacznie w zakresie wyraznie uregulowanym, a w
pozostalym zakresie ~ zastosowanie majg OWW.

Postanowienia niniejszych OWW maja zastosowanie rowniez po zawarciu odrgbnej
umowy pomiedzy stronami, chyba ze umowa ta w sposéb wyrazny 1 jednoznaczny
wylaczy stosowanie OWW w cato$ci lub w czgsci.

Ilekro¢ w niniejszych OWW mowa jest o ,,wynagrodzeniu netto”, nalezy przez to
rozumie¢ taczng kwote nalezng Wykonawcy z tytutu realizacji umowy, obejmujaca w
szczegoOlnosci wynagrodzenie za robocizng oraz warto$¢ materiatow 1 urzadzen
dostarczanych przez Wykonawceg, okreslong w umowie, ofercie lub fakturze, z
wylaczeniem podatku od towardw 1 ustug (VAT).

W przypadku, gdy Klient postuguje si¢ wlasnymi ogélnymi warunkami umoéw,
warunkami wspolpracy lub podobnymi dokumentami (w szczegolnosci jako generalny
wykonawca lub inwestor), postanowienia niniejszych OWW majg pierwszenstwo
przed tymi dokumentami, chyba ze strony w umowie w sposob wyrazny i
jednoznaczny postanowig inaczej.

§2. Zakres uslug i odpowiedzialnos¢

Wykonawca $wiadczy ustugi w zakresie:
a) montazu, modernizacji, uruchomienia oraz serwisu instalacji grzewczych, w tym pomp
ciepta i piecow,



b) montazu i serwisu systemow klimatyzacji,

¢) wykonywania instalacji hydraulicznych,

d) montazu systemow wentylacji mechanicznej z odzyskiem ciepta (rekuperacji),
e) sprzedazy oraz dostawy urzadzen 1 materiatow instalacyjnych.

Zakres ustug kazdorazowo okreslony jest w umowie, ofercie lub pisemnie potwierdzonym
zamoOwieniu.

Wszelkie prace, czynnos$ci lub materialy niewymienione w tych dokumentach nie wchodza
w podstawowy zakres ustugi i wymagaja odrgbnego uzgodnienia oraz dodatkowego
wynagrodzenia, z zastrzezeniem ust. 3.

Jezeli w trakcie realizacji okaze si¢, ze wykonanie dodatkowych prac jest niezbgdne do
prawidlowego, bezpiecznego lub zgodnego z przepisami montazu, Wykonawca jest
uprawniony do ich wykonania, a prace te zostang rozliczone z Klientem na podstawie
odrebnej faktury lub dokumentu WZ, po poinformowaniu Klienta o zakresie 1 kosztach tych
prac.

O ile strony nie postanowig inaczej w formie pisemnej, Wykonawca nie wykonuje projektu
instalacji w rozumieniu przepiséw prawa budowlanego, a jego odpowiedzialnos¢ ogranicza
si¢ do prawidlowego wykonania prac montazowych zgodnie z uzgodnionym zakresem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan techniczny istniejacych instalacji,
konstrukeji budynku, izolacji, przylaczy ani instalacji elektrycznej, chyba Ze ich
modernizacja zostala wyraZznie ujeta w zakresie ustugi.

W przypadku, gdy Klient dostarcza urzadzenia lub materiaty we wlasnym zakresie,
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jakos¢, kompatybilno$¢, wady ukryte ani
skutki ich zastosowania, w tym wplyw na prawidtowe dziatanie calej instalacji.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za osiggnigcie okreslonych parametrow
energetycznych instalacji, w szczegdlnosci za wysoko$¢ rachunkow za energie,
wspotczynnik COP, SCOP lub inne wskazniki efektywnosci, ktore uzaleznione sg m.in. od
warunkoéw budynku, sposobu uzytkowania, taryf energetycznych oraz warunkoéw
atmosferycznych.

W przypadku realizacji inwestycji z udziatem programow dotacyjnych, w szczegdlnosci
,Czyste Powietrze” lub ,,M0j Prad”, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) decyzje instytucji przyznajacych dofinansowanie,

b) odmowe przyznania lub wyptaty dotacji,

¢) zmiany regulaminéw programow,

d) dzialania lub zaniechania instytucji finansujacych.

Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy ogranicza si¢ wytacznie do wykonania ustugi zgodnie z
zawarta umowa.

Zakres ustug Wykonawcy nie obejmuje prac budowlanych i wykonczeniowych, w
szczegolnosci:

a) wykonywania lub odtwarzania bruzd,

b) tynkowania, gipsowania, malowania,

¢) prac murarskich i wykonczeniowych,

chyba ze zostaly one wyraznie wskazane w umowie lub ofercie jako element ustugi.
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Ustugi realizowane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, normami technicznymi
oraz wytycznymi producentow urzadzen. Wykonawca nie odpowiada za skutki uzytkowania
instalacji niezgodnie z jej przeznaczeniem lub instrukcja.

W przypadku klientow bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§3. Zawarcie umowy

Umowa pomig¢dzy Wykonawca a Klientem zostaje zawarta z chwila:

a) podpisania umowy przez obie strony, lub

b) pisemnego potwierdzenia oferty, kosztorysu lub zaméwienia przez Klienta, w
szczego6lnosci w formie dokumentowej, w tym za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Potwierdzenie oferty przez Klienta jest rownoznaczne z:

a) akceptacjg zakresu ustug, ceny oraz termindéw realizacji,

b) akceptacja niniejszych Ogo6lnych Warunkéw Wspotpracy,

¢) zobowigzaniem do zaplaty wynagrodzenia na zasadach okreslonych w umowie lub
ofercie.

Oferty przedstawione przez Wykonawce majg charakter wigzacy przez okres wskazany w
ofercie, a w przypadku braku takiego wskazania — przez 14 dni od daty jej sporzadzenia.

W przypadku zawarcia umowy z konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, Wykonawca informuje Klienta o przystugujacym mu prawie odstagpienia
od umowy, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze rozpoczecie realizacji ushugi przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w ust. 4, nastepuje wylgcznie na jego wyrazne
zadanie, co skutkuje obowigzkiem zaplaty wynagrodzenia za wykonang cze$¢ ushugi w
przypadku odstgpienia.

W celu zapewnienia skutecznego wlaczenia niniejszych OWW do stosunku umownego, w
szczegoOlnosci dla celow dowodowych, Wykonaweca stosuje nastepujacg procedure:

a) OWW sa kazdorazowo dorgczane Klientowi przed zawarciem umowy, w szczeg6lnosci
jako zatacznik do oferty lub wiadomosci e-mail, albo poprzez wskazanie aktywnego linku
do ich tresci;

b) oferta Wykonawcy zawiera informacje, ze jej akceptacja oznacza akceptacje OWW;,

c) akceptacja oferty przez Klienta, w tym w formie dokumentowe;j (e-mail), lub
przystapienie do realizacji prac jest rtOwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania si¢ z
tresciag OWW i ich akceptacja;

d) w przypadku zawarcia odrgbnej umowy pisemnej, oferta Wykonawcy wraz z OWW
moze stanowi¢ zatgcznik do tej umowy.

W przypadku rezygnacji Klienta z realizacji umowy po jej zawarciu, Klient zobowigzany
jest do pokrycia:

a) kosztow przygotowawczych, w tym doboru urzadzen, wizji lokalnej, projektowania
technicznego lub rezerwacji termindw,

b) kosztéw zamowionych urzadzen i materiatow,
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¢) kosztow wykonanych prac,
zgodnie z faktycznie poniesionymi przez Wykonawce wydatkami.

Zmiany lub uzupelnienia umowy wymagaja formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie ustalenia ustne, rozmowy telefoniczne oraz korespondencja niepotwierdzona w
formie dokumentowej nie stanowig podstawy do roszczen wobec Wykonawcy.

W przypadku Klientow bedacych przedsigbiorcami, wylaczona zostaje mozliwos¢
powolywania si¢ na btad co do tresci oferty lub umowy, o ile btad nie zostal wywotany
umyslnie przez Wykonawce.

W przypadku klientow bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie obowiazujacych.

§4. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzany jest do wspotdziatania z Wykonawcg w zakresie niezb¢dnym do
prawidtowej, bezpiecznej i terminowej realizacji ushugi, w szczegdlnosci do przekazywania
kompletnych i prawdziwych informacji oraz zapewnienia warunkow technicznych i
organizacyjnych okreslonych w niniejszym paragrafie.

Klient zobowigzuje si¢ do lojalnej wspoipracy z Wykonawca oraz do powstrzymania si¢ od
dziatan mogacych narazi¢ Wykonawce na szkod¢ majatkowa, organizacyjng lub
wizerunkowg, w szczegolnosci do dziatan utrudniajgcych realizacje umowy,
powodujacych opoznienia lub zwigkszenie kosztow realizacji.

Klient oraz osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegolnosci pracownicy,
wspotpracownicy, podwykonawcy lub przedstawiciele Klienta, nie sg uprawnieni do
ingerowania w sposob realizacji prac ani do wydawania polecen pracownikom,
wspolpracownikom lub podwykonawcom Wykonawcy, z wyjatkiem polecen
dotyczacych bezpieczenstwa pracy lub uzgodnionych z Wykonawca w formie
dokumentowe;j.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania oséb, ktorymi postuguje si¢ przy
realizacji umowy, jak za wtasne dziatania i zaniechania.

W przypadku naruszenia przez Klienta obowigzkoéw, o ktorych mowa w ust. 2—4
niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci poprzez dziatania nielojalne, ingerowanie w
sposob realizacji prac lub wydawanie polecen personelowi Wykonawcy z naruszeniem
niniejszych OWW, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 5% wynagrodzenia netto naleznego Wykonawcy z tytutu umowy
za kazde stwierdzone naruszenie, nie wigcej jednak niz 10% tacznego wynagrodzenia
netto. Zaptata kary umownej nie wytacza prawa Wykonawcy do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego jej wysokos¢ na zasadach ogolnych. Natozenie kary
umownej uprawnia Wykonawce do wstrzymania realizacji prac do czasu zaprzestania
naruszen, przy czym okres wstrzymania nie stanowi opoéznienia po stronie Wykonawcy.

Przed rozpoczeciem prac Klient zobowigzany jest przekaza¢ Wykonawcy wszelkie

informacje dotyczace obiektu, w szczegolnosci dotyczace stanu technicznego istniejgcych

instalacji grzewczych, hydraulicznych, wentylacyjnych i elektrycznych, dostepnych
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przytaczy, mocy elektrycznej, ograniczen konstrukcyjnych, wczesniejszych ingerencji osob
trzecich oraz planowanych prac budowlanych mogacych mie¢ wplyw na realizacj¢ ustugi.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy dostep do obiektu w uzgodnionych
terminach, w tym do wszystkich pomieszczen objetych pracami, pomieszczen technicznych,
rozdzielni, licznikow, szachtow, piondéw, poddasza oraz miejsc posadowienia urzadzen, tras
instalacyjnych 1 przewiertow.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ warunki umozliwiajace wykonanie prac, w
szczegoOlnosci staty dostep do energii elektrycznej, wody, kanalizacji (jezeli jest wymagana),
odpowiednie o§wietlenie, warunki temperaturowe zgodne z obowigzujacymi przepisami
BHP, w tym utrzymanie minimalnej temperatury 14°C w pomieszczeniach zamknigtych,
oraz bezpieczne $srodowisko pracy.

Klient zobowigzany jest przygotowac miejsce montazu, w szczegdlnosci oproznic i
udostepni¢ przestrzen robocza, zabezpieczy¢ mienie, zapewnic stabilne 1 przygotowane
podioze pod urzadzenia oraz drozne trasy prowadzenia instalacji w zakresie uzgodnionym w
ofercie lub umowie.

Zakres ustug Wykonawcy nie obejmuje prac budowlanych 1 wykonczeniowych, w
szczegbdlnosci wykonywania i odtwarzania bruzd, tynkowania, gipsowania, malowania,
zabudow kartonowo-gipsowych ani innych prac wykonczeniowych, o ile nie zostaly one
wyraznie ujete w umowie lub ofercie.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ zgodnos$¢ obiektu z obowigzujacymi przepisami oraz
wymaganiami technicznymi urzadzen, w szczegdlnosci sprawna i bezpieczng instalacje
elektryczng, drozno$¢ przewodow wentylacyjnych, spalinowych lub kominowych (jezeli
dotyczy), zgodnos¢ instalacji wodno-kanalizacyjnej oraz uzyskanie wszelkich wymaganych
zgdd administracyjnych, wspolnoty lub spotdzielni mieszkaniowe;.

W przypadku niespelnienia wymagan, o ktorych mowa w ust. 7, Wykonawca ma prawo
odmowi¢ uruchomienia urzadzen, wstrzymac lub przerwac prace do czasu usunigcia
nieprawidtowosci, a Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wynikle z tego tytulu opdznienia
oraz dodatkowe koszty, w tym koszty przestoju lub ponownego dojazdu.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ mozliwos$¢ dostawy urzadzen i materiatow, w
szczego6lnosci dojazd 1 miejsce roztadunku, dostep do windy lub innego transportu
pionowego, a takze poinformowac o wszelkich ograniczeniach logistycznych. Koszty
ponownej dostawy, przechowania lub op6znien wyniktych z braku przygotowania ponosi
Klient.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ Wykonawcy mozliwos¢ zaparkowania pojazdu
montazowego lub serwisowego w miejscu umozliwiajagcym sprawng realizacj¢ prac, w
miar¢ mozliwosci jak najblizej wejscia do obiektu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
pojazd Wykonawcy stanowi mobilny warsztat, a dostep do niego jest niezbedny do
prawidtowego wykonania ustugi.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia miejsca parkingowego Klient zobowigzany
jest poinformowac o tym Wykonawce przed rozpoczgciem prac. Wszelkie op6znienia lub
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dodatkowe koszty wynikajace z utrudnionego parkowania lub ograniczonego dostgpu do
pojazdu mogg zosta¢ przeniesione na Klienta.

Jezeli parkowanie pojazdu Wykonawcy wiaze si¢ z konieczno$cia poniesienia oplat
parkingowych, Klient zobowigzany jest do pokrycia tych kosztoéw.

W przypadku natozenia na Wykonawce mandatu, kary administracyjnej lub innej oplaty
zwigzanej z parkowaniem pojazdu w trakcie realizacji ustugi, wynikajacej z braku
mozliwo$ci zapewnienia przez Klienta odpowiedniego miejsca parkingowego, Klient
zobowigzany jest do zwrotu Wykonawcy poniesionych kosztow.

Klient zobowigzany jest do obecnos$ci przy odbiorze prac lub zapewnienia osoby
upowaznionej do dokonania odbioru w uzgodnionym terminie. Odbior nastepuje na
podstawie protokotu odbioru lub innego uzgodnionego dokumentu.

W przypadku nieprzystapienia Klienta do odbioru w wyznaczonym terminie Wykonawca
ma prawo wyznaczy¢ dodatkowy termin, a po jego bezskutecznym uptywie uzna¢ ustuge za
odebrang.

Klient zobowigzany jest do uzytkowania urzadzen zgodnie z instrukcjami producentow oraz
zaleceniami Wykonawcy, a takze do wykonywania wymaganych przegladow okresowych,
jezeli sa one warunkiem zachowania gwarancji.

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zgtaszania zauwazonych nieprawidlowosci oraz
do powstrzymania si¢ od ingerencji osob trzecich w instalacj¢ w okresie gwarancji, o ile
mogloby to skutkowac utratg uprawnien gwarancyjnych.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkow przez Klienta,
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia, brak mozliwosci uruchomienia
lub prawidlowego dziatania instalacji, szkody wynikle z wad istniejacej infrastruktury ani
dodatkowe koszty wynikajace z przestojow lub koniecznos$ci ponownych wizyt.

W przypadku klientow bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie obowigzujacych.

Klient wyraza zgode¢ na nieodptatne umieszczenie przez Wykonawce banerow, tablic lub
szyldéw reklamowych zwigzanych z realizowang inwestycja na terenie posesji, na czas
trwania wspotpracy lub realizacji ustugi, o ile nie narusza to przepiséw prawa lub zasad
wspotzycia spotecznego.

Klient ma prawo cofng¢ zgodg, o ktérej] mowa powyzej, po zakonczeniu realizacji ustugi
lub z waznych przyczyn, informujac o tym Wykonawce w formie dokumentowe;.

§5. Wynagrodzenie, zaliczki, rozliczenia i wstrzymanie prac
Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacj¢ ustugi oraz/lub dostawe urzadzen i materiatow

ustalane jest kazdorazowo w umowie, ofercie, kosztorysie lub pisemnie potwierdzonym
zamoOwieniu.
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O ile strony nie ustalg inaczej:

a) dla Klientéw B2B ceny podawane sg jako kwoty netto, do ktérych zostanie doliczony
podatek VAT,

b) dla Klientéw B2C ceny podawane sg jako kwoty brutto (z VAT).

W cenie zawarte s3 wylacznie czynnosci 1 materiaty wskazane w umowie/ofercie. Wszelkie
prace dodatkowe, o ktorych mowa w §2 ust. 2-3, sg rozliczane odrebnie.

Zaliczka / zadatek / platnosci etapowe

Wykonawca jest uprawniony do uzaleznienia rozpoczecia realizacji zamowienia od wptaty
zaliczki lub zadatku w wysokosci wskazanej w umowie/ofercie.

O ile umowa/oferta nie stanowi inaczej, standardowy model rozliczeh moze obejmowac:
a) zaliczk¢/zadatek na rezerwacj¢ terminu i zamowienie urzadzen,

b) ptatnos¢ etapowa po dostawie urzadzen lub po wykonaniu okreslonego etapu prac,

¢) ptatno$¢ koncowa po zakonczeniu prac i przygotowaniu do odbioru.

Brak wptaty zaliczki/zadatku w terminie uprawnia Wykonawce do:

a) zmiany terminu realizacji,

b) anulowania rezerwacji terminu,

¢) odstgpienia od realizacji zamowienia bez ponoszenia odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem
przepisOw bezwzglednie obowigzujacych.

Termin i forma platnosci

Ptatno$¢ dokonywana jest przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze, chyba ze
strony ustalg inacze;j.

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury, o ile umowa/oferta nie stanowi
inaczej.

Za dzien zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

Koszty dodatkowe i rozliczenia

W przypadku zmiany zakresu prac, ujawnienia przeszkod technicznych, koniecznosci
wykonania prac niezbednych (w rozumieniu §2 ust. 3) lub zmiany wymagan Klienta,
Wykonawca jest uprawniony do aktualizacji wynagrodzenia. Rozliczenie nastepuje na
podstawie:

a) dodatkowej oferty/wyceny zaakceptowanej przez Klienta w formie dokumentowe;j albo
b) odrebnej faktury wystawionej po wykonaniu prac niezbgdnych, zgodnie z §2 ust. 3.

W przypadku, gdy Klient zada zmiany urzadzen, parametrow lub technologii po zawarciu
umowy, Klient ponosi koszty wynikajace z tej zmiany, w tym koszty zwrotu, restockingu,
transportu, réznic cenowych oraz kosztéw ponownego montazu/uruchomienia, o ile

wystapia.
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Jesli realizacja ushugi wiagze si¢ z dodatkowymi oplatami niezaleznymi od Wykonawcy (np.
ptatne parkowanie, strefy wjazdu, optaty za zajecie pasa, koszty dzwigu/podnosnika
wymagane warunkami obiektu), koszty te ponosi Klient, o ile nie uzgodniono inacze;j.

Opoznienia, przestoje i niegotowos¢ obiektu

W przypadku braku gotowosci obiektu, braku dostgpu, braku mediow lub innych
okolicznosci lezacych po stronie Klienta, powodujacych niemoznos¢ realizacji prac w
uzgodnionym terminie, Wykonawca ma prawo:

a) przerwac¢ prace 1 wyznaczy¢ nowy termin realizacji,

b) naliczy¢ koszty przestoju i/lub ponownego dojazdu,

¢) rozliczy¢ wykonane dotychczas prace 1 dostarczone materiaty.

Koszty przestoju i ponownego dojazdu moga by¢ naliczane wedtug stawek wskazanych w
cenniku Wykonawcy lub w ofercie, a w przypadku braku wskazania — wedtug stawek
wynikajacych z rzeczywiscie poniesionych kosztow i czasu pracy.

Wstrzymanie prac i zabezpieczenie Wykonawcy

W przypadku opdznienia w platnosci, Wykonawca ma prawo wstrzymac realizacj¢ prac lub
uruchomienie urzadzen do czasu uregulowania zalegtosci, a termin realizacji ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu.

Wstrzymanie prac z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie stanowi niewykonania umowy
przez Wykonawce 1 nie uprawnia Klienta do naliczania kar lub zagdania odszkodowania od
Wykonawcy.

W przypadku zalegto$ci platniczych Wykonawca moze uzalezni¢ kontynuacje prac od:
a) uregulowania zalegtych naleznosci wraz z odsetkami,
b) wplaty zaliczki zabezpieczajacej na dalsze prace.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy wydania dokumentéw odbiorowych,
protokotow uruchomienia lub przekazania petnej dokumentacji powykonawczej do czasu
uregulowania cato$ci wynagrodzenia, z zastrzezeniem praw konsumenta wynikajacych z
przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

Odsetki i koszty windykacji

W przypadku opdznienia w platnosci:

a) wobec Klientow B2B Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci (zgodnie z
obowigzujacymi przepisami),

b) wobec Klientow B2C Wykonawca ma prawo nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie.

Klient zobowigzany jest pokry¢ uzasadnione koszty dochodzenia naleznosci, w tym koszty
wezwan do zaptaty, czynno$ci windykacyjnych, zastepstwa procesowego oraz postepowan
sagdowych, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Zastrzezenie wlasnoSci (dla sprzedazy urzadzen/materialow)
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W przypadku sprzedazy urzadzen lub materialow, wlasnos$¢ przechodzi na Klienta dopiero z
chwilg zaptaty pelnej ceny za dane urzadzenie/material, o ile przepisy bezwzglednie
obowigzujace nie stanowig inaczej.

Postanowienia koncowe dla konsumentow

W przypadku klientéw bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie obowigzujacych, w szczegdlnosci
dotyczacych prawa odstagpienia od uméw zawieranych na odlegtos$¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

§6. Terminy realizacji, odbior i protokoly
Terminy realizacji

Terminy realizacji ustug ustalane sg indywidualnie w umowie, ofercie lub harmonogramie 1
maja charakter orientacyjny, chyba ze strony wyraznie postanowig inaczej w formie
pisemnej, wskazujac termin jako gwarantowany.

Bieg terminu realizacji rozpoczyna si¢ nie wczesniej niz po tagcznym spetnieniu
nastepujacych warunkow:

a) zawarciu umowy,

b) wplacie wymaganej zaliczki/zadatku,

¢) zapewnieniu przez Klienta gotowos$ci obiektu do realizacji prac,

d) dostarczeniu przez Klienta wszelkich wymaganych informacji, dokumentow i zgdd.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w realizacji ustug spowodowane:
a) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem obowigzkow przez Klienta,

b) brakiem dostepu do obiektu, mediow lub miejsca montazu,

c¢) opoznieniami w dostawach urzadzen lub materiatow niezaleznymi od Wykonawcy,

d) dzialaniem sity wyzszej lub zdarzeniami losowymi,

e) koniecznos$cig wykonania prac dodatkowych lub niezbednych, o ktérych mowa w §2.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3, termin realizacji ulega odpowiedniemu
przedtuzeniu bez prawa Klienta do zglaszania roszczen z tego tytutu.

Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany harmonogramu prac z przyczyn organizacyjnych
lub technicznych, o czym poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem.

Odbior prac

Po zakonczeniu prac Wykonawca zgltasza gotowo$¢ do odbioru, wyznaczajac termin odbioru
z Klientem.

Klient zobowigzany jest przystapi¢ do odbioru prac w wyznaczonym terminie lub zapewnic
obecnos¢ osoby upowaznionej do dokonania odbioru.

Odbior nastepuje na podstawie protokotu odbioru, protokotu uruchomienia lub innego
dokumentu przyjetego przez Wykonawce.
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W trakcie odbioru Klient ma prawo zglosi¢ wytacznie wady istotne, uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie z instalacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

Wady nieistotne, w szczegdlnosci drobne niedociggnigcia estetyczne lub porzadkowe, nie
stanowig podstawy do odmowy odbioru i nie wstrzymuja obowigzku zaptaty
wynagrodzenia.

Jezeli Klient odmawia odbioru bez uzasadnionej przyczyny lub nie stawi si¢ na odbior w
wyznaczonym terminie prace uznaje si¢ za odebrane, a Wykonawca uprawniony jest do
wystawienia faktury koncowe;.

Protokoly i dokumentacja

Podpisanie protokotu odbioru lub uruchomienia potwierdza:
a) wykonanie ushugi zgodnie z umowa/oferta,

b) przekazanie urzadzen 1 instalacji do uzytkowania,

c¢) brak wad istotnych w dniu odbioru.

Brak podpisu Klienta na protokole odbioru nie wstrzymuje skutkéw odbioru, jezeli
zachodza okoliczno$ci wskazane w ust. 11.

Dokumentacja powykonawcza, protokoly uruchomienia, karty gwarancyjne lub inne
dokumenty przekazywane sa Klientowi po dokonaniu odbioru oraz po uregulowaniu
pelnego wynagrodzenia, z zastrzezeniem praw konsumenta wynikajacych z przepisow
bezwzglednie obowigzujacych.

Uruchomienie i odpowiedzialnos¢

Uruchomienie urzadzen nast¢puje po spelnieniu przez Klienta wszystkich warunkoéw
technicznych 1 organizacyjnych wymaganych do bezpiecznego uruchomienia.

W przypadku braku spetnienia tych warunkéw Wykonawca ma prawo odmowic
uruchomienia urzadzen do czasu ich spehienia, bez ponoszenia odpowiedzialnosci za
opOznienia.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w uruchomieniu lub skutki
dziatania instalacji wynikajace z:

a) wad istniejacych instalacji lub infrastruktury,

b) niespelnienia wymagan technicznych obiektu,

¢) ingerencji osob trzecich,

d) uzytkowania niezgodnego z instrukcjami producenta.

Postanowienia koncowe

Ewentualne usunigcie wad zgloszonych w trakcie odbioru nastgpuje w terminie
uzgodnionym przez strony, bez wstrzymywania obowigzku zaptaty wynagrodzenia, chyba
ze przepisy bezwzglednie obowigzujace stanowig inaczej.

W przypadku klientow bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie obowiazujacych.
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§7. Gwarancja, rekojmia i odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy
Gwarancja na uslugi

Wykonawca udziela gwarancji na wykonane ustugi montazowe na okres wskazany w
umowie, ofercie lub protokole odbioru, a w przypadku braku takiego wskazania na okres 24
miesiecy od daty odbioru ustugi.

Gwarancja obejmuje wylacznie wady wynikajace z nienalezytego wykonania ustugi przez
Wykonawce 1 ujawnione w okresie gwarancyjnym.

Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

a) wad wynikajacych z normalnego zuzycia eksploatacyjnego,

b) wad wynikajacych z niewlasciwego uzytkowania instalacji lub urzadzen,

c) wad powstatych na skutek braku wymaganych przegladow okresowych,

d) uszkodzen mechanicznych,

e) skutkow ingerencji osob trzecich lub samodzielnych przerobek Klienta,

f) wad wynikajacych z dostarczonych przez Klienta urzadzen lub materiatow,

g) wad wynikajacych ze stanu technicznego istniejacych instalacji lub infrastruktury
obiektu.

Gwarancja traci wazno$¢ w przypadku uzytkowania instalacji niezgodnie z instrukcjami
producenta lub zaleceniami Wykonawcy.

Gwarancja producenta

Urzadzenia zamontowane przez Wykonawce objete sg gwarancjg producenta, na warunkach
okreslonych w kartach gwarancyjnych producentow.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zakres, czas trwania ani warunki gwarancji
producenta, a jego rola moze ogranicza¢ si¢ do posrednictwa w zgloszeniu reklamacyjnym,
o ile strony tak ustalg.

Gwarancja producenta moze by¢ uzalezniona od wykonywania odptatnych przegladow
okresowych — obowigzek ich wykonania spoczywa na Kliencie.

Re¢kojmia

Wobec Klientow bedacych przedsiebiorcami rekojmia za wady fizyczne 1 prawne zostaje
wylaczona w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

Wobec Klientow bedacych konsumentami rgkojmia przystuguje na zasadach okreslonych w
przepisach Kodeksu cywilnego.

W przypadku Klientoéw bedacych przedsigbiorcami, Klient traci uprawnienia z tytutu
rekojmi, jezeli nie zbadal przedmiotu umowy w czasie i w sposob przyjety przy tego rodzaju

ustugach oraz nie zawiadomit Wykonawcy niezwlocznie o stwierdzonych wadach.

Wylaczenia odpowiedzialnosci
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

a) nieosiggniecie zaktadanych lub oczekiwanych efektow energetycznych, w tym poziomu
rachunkoéw, oszczgdnosci, wspotczynnikow COP, SCOP lub innych parametrow
eksploatacyjnych,

b) skutki warunkow technicznych budynku, izolacji, szczelno$ci, wentylacji, instalacji
elektrycznej lub sposobu uzytkowania obiektu,

c) awarie lub wady urzadzen wynikajace z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

d) przerwy w dziataniu instalacji spowodowane czynnikami zewnetrznymi (np. brak
zasilania, warunki atmosferyczne, decyzje administracyjne),

e) szkody posrednie, utracone korzysci lub straty finansowe Klienta.

Odpowiedzialno$§¢ Wykonawcy wobec Klientow begdacych przedsigbiorcami ograniczona
jest do wysokos$ci wynagrodzenia netto za dang ustugg.

Procedura gwarancyjna

Zgloszenia gwarancyjne powinny by¢ dokonywane w formie dokumentowej (e-mail) 1
zawierac:

a) dane Klienta,

b) opis usterki,

¢) date jej ujawnienia,

d) dokument potwierdzajacy wykonanie ustugi.

Wykonawca przystapi do weryfikacji zgtoszenia w terminie do 14 dni roboczych od jego
otrzymania.

W przypadku stwierdzenia, ze zgloszenie nie jest objete gwarancja, Wykonawca
poinformuje Klienta o kosztach odptatnej naprawy lub serwisu.

Odplatne czynnosci serwisowe

Czynnosci serwisowe wykonywane poza zakresem gwarancji sg odptatne zgodnie z
obowigzujacym cennikiem Wykonawcy lub indywidualng wycena.

Dojazd serwisowy, diagnostyka oraz czas pracy serwisanta moga podlega¢ odrgbnemu
rozliczeniu.

Postanowienia koncowe

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za opdznienia w usuni¢ciu wad wynikajace z
braku dostepu do obiektu, braku cz¢éci zamiennych lub przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy.

W przypadku klientéw bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§8. Reklamacje i serwis

Zasady ogoélne
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Reklamacje dotyczace wykonanych ustug, dzialania instalacji lub zamontowanych urzadzen
Klient zobowigzany jest zgtasza¢ w formie dokumentowej, w szczego6lnosci droga
elektroniczng (e-mail), niezwlocznie po ujawnieniu nieprawidtowosci.

Reklamacja powinna zawierac:

a) dane Klienta umozliwiajace kontakt,

b) adres obiektu,

c) opis zglaszanej nieprawidlowosci,

d) date jej ujawnienia,

e) dokument potwierdzajacy wykonanie ustugi (np. faktura, protokét odbioru).

Zgtoszenia nieckompletne lub dokonane w innej formie niz okreslona w ust. 1 mogg nie
zostaé przyjete do realizacji do czasu ich uzupetnienia.

Terminy i sposob rozpatrywania
Wykonawca potwierdzi przyjecie reklamacji w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, a w
przypadkach wymagajacych dodatkowych czynnosci diagnostycznych — w terminie
uzgodnionym z Klientem.

Wykonawca ma prawo przeprowadzi¢ ogledziny, diagnostyke lub testy dziatania instalacji w
miejscu jej uzytkowania jako warunek rozpatrzenia reklamacji.

Wylaczenia odpowiedzialnosci — jakos¢ wody

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wady, awarie lub nieprawidtowe dziatanie
instalacji 1 urzadzen spowodowane jakosciag wody uzytkowej lub grzewczej w obiekcie
Klienta, w szczegolnosci w przypadku:

a) nadmiernej twardo$ci wody,

b) obecnosci kamienia kotlowego, osadow, zanieczyszczen mechanicznych,

¢) podwyzszonej zawartos$ci zelaza, manganu lub innych zwigzkow chemicznych,

d) niewtasciwego pH wody,

e) korozji elementow instalacji wynikajacej z parametrow wody.

Wykonawca nie odpowiada za skutki braku lub niewtasciwego dziatania urzadzen
uzdatniajacych wodg (np. zmigkczaczy, filtrow), jezeli nie byly one objete zakresem ushugi.

O ile strony nie postanowig inaczej w formie pisemnej, Wykonawca nie dokonuje analizy
ani badan jakosci wody, a odpowiedzialno$¢ za jej parametry spoczywa na Kliencie.

Wylaczenia odpowiedzialnos$ci — eksploatacja i ingerencje

Reklamacje nie obejmujg usterek lub nieprawidtowosci wynikajacych z:
a) niewlasciwego uzytkowania instalacji lub urzadzen,

b) braku wymaganych przegladéw okresowych,

¢) ingerencji osob trzecich lub samodzielnych przeroébek Klienta,

d) uszkodzen mechanicznych,

e) dzialania sity wyzszej lub zdarzen losowych.
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Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za usterki wynikajace ze stanu technicznego
istniejgcych instalacji, ktore nie byly objete zakresem modernizacji lub wymiany.

Odplatnos¢ czynnosci serwisowych

W przypadku, gdy zgloszenie reklamacyjne okaze si¢ niezasadne lub dotyczy okolicznos$ci
wylaczonych z odpowiedzialnosci Wykonawcy, Wykonawca ma prawo obciagzy¢ Klienta
kosztami:

a) dojazdu serwisowego,

b) diagnostyki,

¢) robocizny,

d) uzytych materiatow,

zgodnie z obowigzujacym cennikiem lub indywidualng wycena.

Odptatnos¢, o ktorej mowa w ust. 12, dotyczy w szczegolnosci usterek wynikajacych z
jakos$ci wody, eksploatacji, ingerencji 0sob trzecich lub braku wymaganych przegladow.

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny

Ustugi serwisowe $wiadczone w okresie gwarancji realizowane s3 w zakresie i na
warunkach okreslonych w §7 niniejszych OWW.

Ustugi serwisowe §wiadczone po uptywie okresu gwarancji sa odptatne.

Terminy realizacji ustug serwisowych uzaleznione sa od dostepnosci czesci zamiennych,
harmonogramu serwisu oraz stopnia skomplikowania usterki.

Ograniczenia odpowiedzialnoS$ci

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, utracone korzys$ci ani straty
finansowe Klienta wynikajace z przerw w dziataniu instalacji lub urzadzen.

Odpowiedzialno$§¢ Wykonawcy wobec Klientow bedacych przedsigbiorcami ograniczona
jest do wysoko$ci wynagrodzenia netto za dang ustugg.

Postanowienia koncowe

Zgloszenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty wynagrodzenia, o ile przepisy
bezwzglednie obowiazujace nie stanowig inaczej.

W przypadku klientow bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepisow bezwzglednie obowiazujacych.

§9. Odpowiedzialno$s¢ Wykonawcy

Zakres odpowiedzialnoS$ci
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wylacznie za szkody powstate z winy umyslnej lub
razgcego niedbalstwa, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

Odpowiedzialno$§¢ Wykonawcy wobec Klientow begdacych przedsigbiorcami ograniczona
jest do wysoko$ci wynagrodzenia netto naleznego za dang ustuge lub umowg.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody posrednie, w tym w szczeg6lnosci za:
a) utracone korzysci,

b) przerwy w uzytkowaniu obiektu,

¢) utrate danych,

d) szkody wynikle z przestojow lub ograniczenia dziatalno$ci Klienta.

W przypadku Klientow bedacych konsumentami odpowiedzialnos¢ Wykonawcy ksztattuje
si¢ zgodnie z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikajace z:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow przez Klienta,
b) podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych informac;ji,

c¢) wad istniejgcej infrastruktury, instalacji lub konstrukcji budynku,

d) uzytkowania instalacji niezgodnie z jej przeznaczeniem lub instrukcjami,
e) ingerencji 0sob trzecich lub samodzielnych przerobek,

f) dziatania sity wyzszej lub zdarzen losowych.

Wykonawca nie odpowiada za:

a) decyzje administracyjne, odmowy odbiorow lub pozwolen,

b) skutki zmian przepisow prawa lub norm technicznych,

¢) dzialania lub zaniechania producentéw urzadzen,

d) jakosc¢ energii elektrycznej, wody, gazu lub innych mediéw dostarczanych do obiektu.

Odpowiedzialno$¢ za osoby trzecie i materialy

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za urzadzenia, materiaty lub elementy
dostarczone przez Klienta.

W przypadku powierzenia przez Klienta prac osobom trzecim w trakcie lub po realizacji
ustugi, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki takich dziatan.

Wykonawca nie odpowiada za szkody wynikajace z zalecen lub instrukcji producentow
urzadzen, o ile zostaly one prawidtowo przekazane Klientowi.

Zabezpieczenia i ubezpieczenie

Wykonawca posiada ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci, przy czym odpowiedzialno§¢ Wykonawcy nie wykracza poza zakres i sume
ubezpieczenia, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie stanowig inacze;j.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ubezpieczenie OC Wykonawcy nie obejmuje szkdd
wynikajacych z okoliczno$ci wytaczonych w niniejszych OWW.
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Odpowiedzialno$¢ solidarna i regres

W przypadku skierowania przez osoby trzecie roszczen wobec Wykonawcy, wynikajacych z
okolicznosci lezacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany jest zwolni¢ Wykonawce z
odpowiedzialnosci oraz pokry¢ wszelkie uzasadnione koszty z tym zwigzane, w tym koszty
obstlugi prawne;j.

W przypadku szkdd spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem Klienta, Wykonawca ma
prawo dochodzi¢ od Klienta roszczen regresowych w petnym zakresie.

Postanowienia koncowe

Wszelkie roszczenia wobec Wykonawcy powinny by¢ zglaszane niezwlocznie po powzigciu
informacji o ich podstawie.

W przypadku klientéw bedacych konsumentami postanowienia niniejszego paragrafu
stosuje si¢ z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

§10. Sila wyzsza

Przez site wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewngetrzne, nagte 1 niemozliwe do przewidzenia
lub zapobiezenia, niezalezne od stron, w szczegolnosci: kleski zywiotowe, pozary,
powodzie, wichury, ekstremalne warunki atmosferyczne, awarie sieci energetycznych lub
telekomunikacyjnych, przerwy w dostawach mediow, strajki, epidemie, pandemie, decyzje
administracyjne, akty wladzy publicznej, konflikty zbrojne, zamieszki oraz inne zdarzenia o
podobnym charakterze.

Strona dotknigta dziataniem sity wyzszej nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy lub niniejszych OWW w
zakresie, w jakim byto ono spowodowane dziataniem sity wyzsze;j.

W przypadku wystapienia sity wyzszej terminy realizacji ustug ulegaja odpowiedniemu
przedtuzeniu o czas trwania przeszkody oraz czas niezb¢dny do wznowienia realizacji prac.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia, przerwy w realizacji ustug ani
szkody powstate w wyniku dzialania sity wyzszej, w tym za wynikajace z tego tytutu
roszczenia Klienta.

Strona powotujaca si¢ na dziatanie sity wyzszej zobowigzana jest, w miar¢ mozliwosci,
niezwtocznie poinformowac druga strong o jej wystapieniu oraz przewidywanym czasie
trwania.

Jezeli dziatanie sity wyzszej uniemozliwia realizacj¢ umowy przez okres dtuzszy niz 30 dni
roboczych, kazda ze stron ma prawo do rozwigzania umowy bez ponoszenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, z zastrzezeniem rozliczenia prac faktycznie
wykonanych oraz kosztow poniesionych przez Wykonawce¢ do dnia rozwigzania umowy.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg ani nie ograniczaja praw konsumenta
wynikajacych z przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.



§11. Dane osobowe (RODO)

Administratorem danych osobowych Klientoéw jest BluethermX (dalej: ,,Administrator’).

Dane osobowe Klientdw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w
szczegblnosci z:

a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

b) ustawa o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe przetwarzane sg w szczeg6lnosci w nastepujacych celach:
a) zawarcia 1 realizacji umowy,

b) rozliczen finansowych, wystawiania faktur i prowadzenia ksiggowosci,
¢) realizacji obowigzkoéw prawnych cigzacych na Administratorze,

d) obstlugi reklamacji, serwisu oraz roszczen,

e) kontaktu organizacyjnego i technicznego zwigzanego z realizacjg ustugi.

Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) niezbedno$¢ do wykonania umowy,

b) obowigzek prawny Administratora,

¢) prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen,
zabezpieczeniu dokumentacji oraz obronie przed roszczeniami.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i realizacji
umowy. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ wykonanie ustugi.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z Administratorem
wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji umowy, w szczegdlnosci:

a) producentom i dystrybutorom urzadzen,

b) firmom serwisowym,

¢) biurom rachunkowym i ksiggowym,

d) firmom transportowym,

e) podmiotom $wiadczgcym ustugi IT i hostingowe.

Dane osobowe moga by¢ przekazywane organom publicznym lub innym uprawnionym
podmiotom wytacznie na podstawie przepisOw prawa.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres trwania umowy, a po jej zakonczeniu
przez okres wymagany przepisami prawa lub niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych
roszczen.

Klientowi przystuguje prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych,

b) ich sprostowania,

c) ograniczenia przetwarzania,

d) usuni¢cia danych (w zakresie przewidzianym przepisami prawa),
€) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

f) przenoszenia danych,

g) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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Dane osobowe Klienta nie sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym nie sg
profilowane.

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
ochrony danych osobowych przed ich utratg, nieuprawnionym dostepem lub naruszeniem.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym paragrafem szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych dostepne sg u Administratora lub na stronie internetowe;
Wykonawcy.

§12. Rozwigzanie umowy i odstgpienie od umowy
Postanowienia ogolne

Umowa moze zosta¢ rozwigzana lub wygasna¢ wytacznie na zasadach okreslonych w
niniejszym paragrafie, umowie lub bezwzglednie obowiazujacych przepisach prawa.

Rozwigzanie lub odstgpienie od umowy wymaga formy dokumentowej, w szczeg6lnosci w
formie pisemnej lub elektronicznej (e-mail).

Rozwigzanie umowy przez Wykonawce

Wykonawca ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient:
a) opoOznia si¢ z zaplatg jakiejkolwiek naleznosci powyzej 7 dni,

b) nie wykonuje obowigzkoéw okreslonych w §4 niniejszych OWW,

¢) uniemozliwia lub istotnie utrudnia realizacje¢ ustugi,

d) przekazuje nieprawdziwe lub niepeine informacje dotyczace obiektu,

e) dokonuje zmian lub ingerencji w instalacj¢ bez zgody Wykonawcy,

f) narusza postanowienia umowy lub OWW w sposob razacy.

W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Klient
zobowigzany jest do:

a) zaptaty wynagrodzenia za wykonane prace,

b) pokrycia kosztoéw zamoéwionych urzadzen i materiatow,

¢) pokrycia kosztow przygotowawczych, logistycznych oraz organizacyjnych,

d) zaptaty kosztow przestoju lub ponownych wizyt, jezeli wystapity.

Rozwigzanie umowy przez Klienta (B2B)

Klient bedacy przedsigbiorca moze rozwigza¢ umowe wylacznie z waznych przyczyn, z
zachowaniem formy dokumentowe;.

W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta bedacego przedsigbiorca, Klient
zobowigzany jest do zaptaty:

a) wynagrodzenia za wykonane prace,

b) kosztéw zamowionych urzadzen i materiatow (w tym kosztow zwrotu, restockingu i
transportu),

¢) kosztow przygotowawczych 1 organizacyjnych poniesionych przez Wykonawce.
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Strony wylaczaja mozliwo$¢ rozwigzania umowy przez Klienta B2B bez ponoszenia
kosztow po rozpoczeciu realizacji umowy, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Odstapienie od umowy przez konsumenta (B2C)

W przypadku zawarcia umowy na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
konsumentowi przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni, zgodnie z
przepisami prawa.

Jezeli konsument zazada rozpoczecia realizacji ustugi przed uplywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 8, a nastgpnie odstgpi od umowy, zobowigzany jest do zaptaty:

a) wynagrodzenia proporcjonalnego do zakresu wykonanych prac,

b) kosztéw zamowionych urzadzen i1 materiatow, ktore nie podlegajg zwrotowi,

¢) kosztéw poniesionych przez Wykonawce do dnia odstgpienia.

Prawo odstgpienia nie przystuguje konsumentowi w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa, w szczegdlnosci gdy:

a) ustuga zostata w pelni wykonana za wyrazng zgoda konsumenta,

b) przedmiotem umowy sa rzeczy nieprefabrykowane, produkowane na zaméwienie Klienta
lub dostosowane do jego indywidualnych potrzeb.

Skutki rozwiazania lub odstapienia

W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy:

a) Wykonawca ma prawo wystawi¢ faktur¢ za wykonane prace i poniesione koszty,

b) Klient zobowigzany jest do niezwtocznego uregulowania naleznosci,

c) Wykonawca nie jest zobowigzany do zwrotu zaliczki w cze¢$ci pokrywajacej poniesione
koszty,

d) terminy realizacji innych zobowigzan Wykonawcy ulegaja odpowiedniemu przesunigciu.

Zwrot urzadzen lub materiatéw mozliwy jest wylacznie po uprzedniej zgodzie Wykonawcy 1
na warunkach przez niego okreslonych.

Postanowienia koncowe

Rozwigzanie lub odstapienie od umowy nie zwalnia Klienta z obowigzku zaplaty nalezno$ci
powstatych do dnia rozwigzania lub odstgpienia.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw konsumenta
wynikajacych z przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.

§13. Opinie publiczne, reputacja i dobra osobiste Wykonawcy

Klient zobowiazuje si¢ do powstrzymania od publikowania lub rozpowszechniania w
przestrzeni publicznej, w szczegolnosci w Internecie, mediach spotecznosciowych,
serwisach opiniotworczych oraz forach internetowych, informacji nieprawdziwych,
niezweryfikowanych, wprowadzajacych w btad lub naruszajacych dobre imig, renome lub
reputacj¢ Wykonawcy.



Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze publikowanie opinii, komentarzy lub ocen dotyczacych
ustlug Wykonawcy przez osoby, ktore nie zawarty umowy z Wykonawcg lub nie skorzystaty
faktycznie z jego ustug, w szczegdlnosci w sytuacji braku protokotu odbioru lub realizacji
ustlugi, moze stanowi¢ naruszenie dobr osobistych Wykonawcy.

W przypadku publikacji tresci, o ktérych mowa w ust. 1-2, Wykonawca ma prawo zadac:
a) niezwlocznego usunigcia naruszajacych tresci,

b) ztoZenia publicznych przeprosin w formie i miejscu wskazanym przez Wykonawcg,

¢) zaprzestania dalszych naruszen.

Niezaleznie od powyzszego, Wykonawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Klienta
odszkodowania lub zados¢uczynienia pieni¢znego za szkody majatkowe 1 niemajatkowe, w
tym szkody wizerunkowe, reputacyjne oraz utrat¢ zaufania klientow, powstate w wyniku
publikacji nieprawdziwych lub bezprawnych opinii.

Odpowiedzialno$¢, o ktorej mowa powyzej, obejmuje w szczegdlnosci sytuacje, w ktorych
tresci publikowane przez Klienta:

a) przypisuja Wykonawcy dzialania, ktére nie miaty miejsca,

b) dotyczg ustug, ktére nie zostaty wykonane,

c) zawierajg zarzuty o charakterze zniestawiajacym lub oszczerczym,

d) zostaly opublikowane w ztej wierze lub w celu wywarcia presji finansowe;.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja prawa Klienta bedacego konsumentem
do wyrazania rzetelnych, zgodnych z prawdg opinii wynikajacych z rzeczywiscie
wykonanej ushugi, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§14. Postanowienia koncowe

Niniejsze Ogolne Warunki Wspotpracy stanowig integralng czgs¢ wszystkich umow, ofert,
zamoéwien i zlecen realizowanych przez Wykonawce, o ile strony nie postanowig inaczej w
formie pisemne;.

Wykonawca zastrzega sobie prawo do zmiany OWW z waznych przyczyn, w szczego6lnosci
w przypadku zmiany przepiséw prawa, zakresu dziatalnosci lub warunkow technicznych
$wiadczenia ustug.

Zmienione OWW maja zastosowanie do umow zawieranych po dniu ich publikacji lub
doreczenia Klientowi. Do uméw zawartych przed zmiang OWW stosuje si¢ wersje
obowigzujgcag w dniu zawarcia umowy.

Aktualna wersja OWW dostepna jest w siedzibie Wykonawcy oraz na stronie internetowej
Wykonawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWW zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z umow zawartych na podstawie niniejszych OWW:
a) z Klientami bedagcymi przedsigbiorcami bgdg rozstrzygane przez sad wlasciwy miejscowo
dla siedziby Wykonawcy,



b) z Klientami bedacymi konsumentami beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien OWW okaze si¢ niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa
to na waznos$¢ pozostatych postanowien, ktore pozostajg w mocy.

OWW wchodza w Zycie z dniem ich publikacji.



